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Considerando que as Ouvidofigs, enquanto
organismos responsaveis por receber manifestagdes, reclamagbes, denuncias,
elogios, criticas e sugestdes dos cidaddos, instituices, entidades e agentes
publicos, quanto aos servigos e atendimentos prestados por determinado 6rgdo
ou entidade, exercem imprescindivel papel de integracdo da sociedade com o
poder publico.

Considerando ainda, que os Poderes Legislativos
municipais, devem, implementar sua prépria Ouvidoria, com o objetivo precipuo
de garantir aos cidaddos um legitimo canal que vi=hiliz.: a comunicagdo entre o
cidaddo e o poder publico, concretizando a possit:iiid= <e do exercicio ao direito
constitucional de peti¢do e de participagdo social, pre. stos no inciso XXXIi! do
artigo 5° e inciso | do § 32 do artigo 37, todos da CF/88.

Apresentamos o presente:

PROJETO DE RESOLUGAO N.¢ 03 /18

Institui a Ouvidoria -4a Camara Municipal de

Praia Grande e da cutras providéncias.

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipa! ae Praia Grande, como

meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para
o recebimento de solicitagdes, informag@es, reclamagdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacicnados as suas atribuicdes

competéncias.
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Art. 22 Compete a Ouvidoria da Camara Municipal d2 Praia Grande:

| - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as mapifestacdes da sociedade
¥

civil dirigidas a Camara Municipal;

Il - Organizar os canais de acesso do cidaddo a Cadmara Municipal, simplificando

procedimentos;

lll - Orientar os cidaddos sobre os meios de formaliza¢do de manifestacdes
dirigidas a Ouvidoria;
IV - Fornecer informacdes e orientar os cidaddos yuando as manifestacdes nio

forem de competéncia da Ouvidoria da Cimara Muricipal;

V - Responder aos cidaddos e entidades auanto as previdéncias adotadas em face

de suas manifestagdes;

VI - Auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a

regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

Art. 32 A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Presidéncia,
sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da referida Casa de Leis,

escolhido dentre os funcionarios efetivos do Legislativo.

Art. 42 O Ouvidor, para o exercicio de suas tuncdes, terd as seguintes

prerrogativas:

| - requisitar informagdes as unidades e servidore: <a Camara Municipal;

I - solicitar documentos necessdrios ao desenvolvimentc de suas atribuigdes.

podera ser prorrogado em func¢do da complexidade do assunto.

\- PRAGA VEREADOR VITAL MUNIZ, 01 - CEP. 11701-050 - TELEFAX: (0XX13) 3476-1700 - BOQUEIRAO - PRAIA GRANDE - SP -/
SITE: www.camarapraiagrande.sp.gov.or - E-MAIL: camara@camarapraiagrande.sp.gov.br



Gamara Maniopal da Eutincia Batnedria de Praia Grands
Gstudo do Siio Prvudo

§ 22 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deyeré ser

comunicado ao Presidente da Camara Municipal.
Art. 52 S30 atribui¢bes do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o

direito de manifestacdo dos cidad3os;
Il - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

HI' - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apurag¢ao de atos

considerados irregulares ou ilegais;
IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dado: dos usudrios dos servigos da

Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de

servi¢os da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as

autoridades competentes;

VIIi - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por

a¢ao da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério estatistico trimestral e an:1al das atividades da Ouvidori

para encaminhamento a Mesa, disponibilizandu-os para conhecimento

cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidade

capacitacdo e aperfeicoamento de suas atividades;
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XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras,
semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da

Quvidoria.

Art. 62 A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 20
(vinte) dias dteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando as

providéncias e encaminhamentos adotados.

= Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput” pcerd ser prorrogado de
acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadio devidamente

informado sobre a prorrogacdo.

Art. 72 A Camara Municipal garantird o acesso do cidad3o & Ouvidoria por meio

de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

| - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pégina eletronica da Cimara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico

para o registro de manifestacoes;
il - Telefone;
Il - Servigo de atendimento pessoal;

IV - Recebimento de manifestacbes por meio de correio ou outro meio

identificado para esse fim.

Art. 82 A Camara Municipal de Praia Grande dara ampla divulgacdo da existéncia |

da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios e comunicacdo utilizadas! |

pela Casa.

Art. 92 A Cdmara Municipal assegurard recur:os umanos, estruturai

financeiros necessérios ao desempenho das atividades 3 Ouvidoria.
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Art. 10 A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares necessarios

ao desempenho das atividades da Ouvidoria. .

Art. 11 As despesas decorrentes da execug¢do desta resoiu¢do correrdo por conta

das dotagdes orgamentadrias préprias, suplementadas s: necessario.

Art. 12 Esta resolu¢do entra em vigor na data de sua publicac3o, revogadas as

disposi¢cdes em contrario.

Sala Emancipador Oswaldo Toschi, 12 4@ setembro de 2018.
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