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Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Praia Grande, instituida pela
Resolugdo n°® 02/18, possui o papel de propiciar o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestagcdes dos cidadaos e assim colaborando para a transparéncia
das agdes e para a formagdo de uma cultura que respeite os Direitos
Humanos e promova a Cidadania e a Democracia Participativa.

A Ouvidoria ¢ o canal de recebimento de solicitacdes, informacoes,
reclamagdes, criticas, elogios e sugestoes ao Parlamento assim como
outros encaminhamentos relacionados as atribuicoes e competéncias
desta Entidade.



Canais de atendimento a Quvidoria

Ouvidoria possui diferentes canais para o atendimento das demandas
dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios
disponiveis no site) e telefonico .

O atendimento presencial ¢ realizado na sede da Camara Municipal
de Praia Grande:

Praga Vereador Vital Muniz, 01 - Boqueirdo - Praia Grande - SP - CEP
11701-050.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 12 as 18 horas.

E-mail: luciana@praiagrande.sp.leg.br

Formulario do Portal da CMPG:

www.praiagrande.sp.leg.br/ouvidoria.

Telefone: (13) 3476-1710

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta feira, das 12 as 18 horas.


http://www.praiagrande.sp.leg.br/ouvidoria

Como registrar manifestacao atraves do
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1- Acesse o site: https://www.praiagrande.sp.leg.br

2- Cligue aqui: Ouvidoria e Banco de Ideias Legislativas

min. 15~
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3- Em seguida clique em adicionar nova solicitacao

Ouvidoria e Banco de Ideias Legislativas

Compartilhe!

®ODBODD

Canal de comunicacao entre o cidadado e a administracao publica com a finalidade de receber manifestacdes como: ideias para projetos de
leis, sugestdes, reclamacdes etc. Agora através da Ouvidoria também é possivel propor uma Ideia de um Projeto de Lei. a qual sera
encaminhada para uma comissdo de vereadores para analise e com isso podendo se transformar em Lei.

Solicitagdo por telefone: (13) 3476-1710.
Solicitagdo presencial: Praga Ver. Vital Muniz, 01 - Boqueirdo.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta - das 9h as 18h.

ATENGAO !! Para realizar uma DENUNCIA ANONIMA omita seus dados.

— ADICIONAR NOVA SOLICITAGAO


https://www.praiagrande.sp.leg.br/

4-Em seguida preencha os dados solicitados de acordo com sua solicitacao,
ao final clique em enviar.

Solicitagao (Luvidoria)

Selecione o tipo de solicitacéo.

Tipo de solicitagdo * : Denuncia v

Selecione a area para a qual a solicitagdo sera enviada.

Armm * . . 9
Area” : Quvidoria v

Assunto * :
Por favor, informe detalhes adicionais.

Detalhes * :

Nome :

Os campos marcados com "*" séo obrigatdrios.

_



Tipos de manifestacoes:

« Reclamacio: Demonstracdo de insatisfacdo, queixa ou desagrado
sobre um servigo prestado ou atendimento de um agente publico.

« Denuncia: Comunicacao de ato ilicito, irregularidade, corrupg¢ao
ou negligéncia na administra¢do publica.

« Elogio: Demonstragao de reconhecimento, satisfacdo ou apreco
por um servi¢o ou atendimento recebido.

« Solicita¢ao: Pedido de ado¢ao de providéncia, consulta ou acesso
a um servigco/documento.

« Sugestiao: Proposta de ideia, melhoria ou aprimoramento de um
servigo prestado.

- Duvida: Esclarecer qualquer incerteza ou confirmar a veracidade
de um fato.

« Projeto de Lei: Através da Ouvidoria também ¢ possivel propor
uma Ideia de um Projeto de Lei, a qual serd encaminhada para uma
comissdao de vereadores para andlise € com isso podendo se
transformar em Lei.



ILtapas do atendimento

Recebimento da manifestacao na unidade da Ouvidoria (Acolhimento);
- Analise preliminar da manifestagcdo/pedido;

-Encaminhamento da demanda para a (s) area (s) responsavel (s) pelo
assunto ou servigo objeto de manifestagdao/pedido;

-Solicitacdo de complementagdo de informagdes aos cidaddos, quando
couber;

- Consolidagao, elaboragao e publicagao da resposta oferecida pela area
demandada.



Denuncia Anonima

Vocé pode realizar uma dentincia andnima através do site da Camara
Municipal de Praia Grande.

Dentincia anonima € aquela em que nenhum dado pessoal ¢ informado.
Para realizar uma DENUNCIA ANONIMA omita seus dados.

O nado preenchimento do campo e-mail valido implicara no nao
recebimento da resposta da Ouvidoria.



Prazos

A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo méaximo de 20
(vinte) dias uteis, a contar do recebimento da manifestacao, informando
as providéncias e encaminhamentos adotados.

O prazo mencionado podera ser prorrogado o com a complexidade do
assunto, sendo o cidadao devidamente informado sobre a prorrogacao.



Banco de Ideias

Através da Ouvidoria também ¢ possivel propor uma Ideia de um
Projeto de Lei, a qual serd encaminhada para uma comissdo de
vereadores para andlise e com 1sso podendo se transformar em Lei.

Dos objetivos do Banco de Ideias Legislativas:

Promover a legislacdo participativa no ambito do Municipio de Praia
Grande;

Aproximar a Camara de Vereadores da comunidade, permitindo que
cidadaos individualmente apresentem sugestoes ao Parlamento; e

Integrar as entidades da sociedade civil as discussdes sobre o
ordenamento juridico do Municipio.

As sugestOes, referidas no caput, devem - conter a identificacao do(s)
autor (es), seus meios para contato, bem como a especificagdo da
sugestao

Nao serdo aceitas sugestoes sem a devida identificacao do(s) autor(es).

A Mesa Diretora, as Comissoes Permanentes, ou os Vereadores,
individualmente, poderdo se valer das sugestoes catalogadas junto ao
Banco de Ideias Legislativas para elaborar e protocolar projetos para
discussao e votacao.

Cabera a Comissdo Permanente de Legislagdo Participativa avaliar a
pertinéncia, viabilidade e importancia das sugestdes protocoladas junto
ao Banco de Ideias Legislativas, bem como o instrumento juridico mais
adequado para a propositura.



Acessibilidade

As dependéncias da Camara Municipal de Praia Grande sdo dotadas de
equipamentos que garantem o amplo acesso para pessoas com
mobilidade reduzida. Elevadores adaptados permitem o ingresso da
populacdo tanto a area administrativa quanto ao Plenéario onde sdo
realizadas as sessOes. Rampas e corrimaos auxiliam os visitantes e
funcionarios a superar obstaculos fisicos e proporcionam livre transito
por todas as dependéncias da edilidade.

Além disso, a Camara dispde, em seu quadro de servidores efetivos, de
duas intérpretes de Libras para atender os municipes que procuram
atendimento presencial.

A Camara Municipal de Praia Grande expressa a sua preocupacao com
a comunicacgdo transparente, inclusiva e acessivel também em suas
plataformas de divulgagao.

O site oficial da Camara (https://www.praiagrande.sp.leg.br/onepage),
em especial, possui total acessibilidade por meio de um programa que
traduz todos os textos publicados para a Libras.

A ferramenta VLibras disponibiliza 3 avatares (Icaro, Hosana e Guga)
que interpretam as informagdes na Lingua Brasileira de Sinais. Também
ha a possibilidade de acesso a um dicionario de Libras, alteracao da
velocidade da traducado, para adaptagdo ao nivel de fluéncia do leitor, e
a opcao de regionalismos que remetem ao linguajar dos estados
brasileiros.


https://www.praiagrande.sp.leg.br/onepage
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O QUE E A LGPD?

A Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°. 13.709/2018) ¢ a let que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, com o fim de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) foi criada para
assegurar os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o
desenvolvimento da personalidade de cada pessoa. Esta lei regula o
processamento de dados realizado por individuos ou entidades, sejam

publicas ou privadas, abrangendo uma vasta gama de operacdes
realizadas tanto de forma manual quanto digital.




A importancia da comunicacao/

participacao do cidadao

A participagdo do cidaddo por meio da ouvidoria ¢ fundamental para o
fortalecimento da democracia e a melhoria continua da gestao publica

E por meio das ouvidorias que os cidaddos podem registrar
manifestagdes sobre servigos prestados, relatar problemas, sugerir
melhorias ou solicitar informagdes. Essas contribuigdes ajudam
gestores a identificar falhas, corrigir processos e tornar o atendimento
publico mais eficiente.

Ao registrar sua manifestagdo, o cidaddao contribui para o
aperfeicoamento da instituigdo e para a melhoria dos servigos
oferecidos pela Camara Municipal de Praia Grande.



