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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N¢ 01

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 384/2026
PREGAO ELETRONICO N2 005/2026
ORGAO: Camara Municipal da Estancia Balnedria de Praia Grande

Esclarecimento edital PREGAO ELETRONICO N.2 005/2026
Eraldo Aparecido De Sousa eraldosousa@avato.com.br

Boa tarde!
Segue nosso questionamento para o edital em questdo:

1. Sobre a Infraestrutura de Wi-Fi Existente (Item 4.1.3) O Termo de Referéncia estabelece que o servigo
contemplard exclusivamente a gestdo Idgica, configuragéio, monitoramento e criagéio de Splash Page operando
sobre a infraestrutura fisica de 15 pontos de acesso (APs) existentes na Cdmara, ndo englobando o fornecimento
de hardware. Para que seja possivel garantir a compatibilidade do sistema de gestdo e o correto
dimensionamento técnico, pergunta-se:

a) Quais sdo os fabricantes e modelos exatos dos Access Points (APs) e Switches (PoE) atualmente instalados?
b) Os equipamentos atuais ja possuem controladora (fisica ou em nuvem) com licenciamento ativo, ou a gestdo
e o Portal Cativo (Splash Page) deverdo ser configurados centralizadamente no Firewall fornecido pela
Contratada?

2. Sobre o Dimensionamento de Performance do Firewall (Itens 4.1.2 e 3.2) O edital exige o fornecimento de
Firewall (NGFW) com as funcionalidades de IPS, Antivirus, Web Filter, Application Control, tuneis VPN (IPsec e
SSL) e Inspegdo SSL ativas, devendo suportar o trafego de 2 links de 600 Mbps e o ambiente de aproximadamente
450 conexdes simultdneas (cabeado e Wi-Fi) com alto volume de streaming e acessos remotos. No entanto, ndo
hd especificagdo das métricas de performance de hardware. Para evitar o fornecimento de equipamentos
subdimensionados que causem lentiddo extrema a Administragdo quando a criptografia e os filtros forem
ativados, pergunta-se: Quais sdo as métricas minimas de performance de hardware exigidas para a aceitagéo do
equipamento, especificamente nos seguintes indicadores:

a) Throughput minimo de Firewall (trdfego de firewall raw)?

b) Throughput minimo de Prevengdo de Ameagas (Threat Protection / NGFW Throughput com IPS, Antivirus e
Controle de Aplicagdo ativados)?

¢) Throughput minimo de VPN (IPsec e SSL), considerando o processamento de criptografia exigido para os
usudrios remotos?

d) Capacidade minima exigida de Sessdes Concorrentes (Concurrent Sessions)?

e) Taxa minima de Novas Conexdes por Segundo (New Connections Per Second - CPS)?

3. Sobre a Alta Disponibilidade - HA (Item 4.1.2) O edital exige "Configuragéo em Alta Disponibilidade (HA - High
Availability)". Entende-se que, para o cumprimento deste requisito e para garantir a redunddncia fisica do
hardware (evitando ponto Unico de falha), a Contratada deverd fornecer obrigatoriamente 02 (dois)
equipamentos fisicos idénticos de Firewall para operarem em cluster (Ativo/Passivo ou Ativo/Ativo).

a) Nosso entendimento estd correto? Caso negativo, favor esclarecer a topologia de HA esperada com apenas 1
(um) equipamento fisico.

4. Sobre a Migragdo do Ambiente Atual (Iltem 4.1.3 e 4.5.7) O documento determina que a Contratada responderd
pela migragdo integral das regras de firewall e VPNs ativas na Casa, garantindo total compatibilidade funcional
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sem interrupg¢lo e sem custos adicionais. Para dimensionarmos corretamente o esforco da nossa equipe de
engenharia e implantagdo, pergunta-se:

a) Qual é o fabricante e modelo do firewall atual utilizado pela Cdmara?
b) Qual é a volumetria aproximada de regras ativas (ex: quantidade de politicas de Firewall/NAT e nuimero de
tuneis VPN IPsec/SSL) que deverdo ser migradas?

5. Sobre o Enderegamento IP (Iltem 4.1.1) A especifica¢do solicita o "Fornecimento de 06 (seis) blocos de IPs
publicos fixos e vdlidos". Entendemos que houve um erro material na redagdo e que a exigéncia real refere-se ao
fornecimento de 01 (um) unico bloco (sub-rede) contendo, no minimo, 06 (seis) enderegos IP vdlidos e utilizaveis
para a Cdmara (como, por exemplo, uma sub-rede /29).

a) Nosso entendimento estd correto? Se ndo, a Cdmara realmente exige a entrega de 6 blocos/sub-redes de
roteamento distintas?

6. Sobre o0 SLA de Restabelecimento (Itens 4.5.8 e 4.5.9) O edital estipula suporte 24x7 e um "Tempo Mdximo para
Solugéo/Reparo Técnico: 04 (quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado". Pergunta-se:

a) Este prazo estrito de 4 horas para reparo definitivo aplica-se também para incidentes externos que exijam
deslocamento de equipe de campo e mdquinas de fusGo para manutengéo pesada na rede de fibra dptica fora do
hordrio comercial (ex: rompimento de fibra na rua de madrugada, em domingos ou feriados)?

Certos de vossa atengdo, aguardamos o retorno para prosseguirmos com a elaboragdo de nossa proposta.

grato

Eraldo Aparecido De Sousa

Gerente de Relacionamento Corporativo SR
Mercado Corporativo Governo
eraldosousa@avato.com.br

Em atencdo ao pedido de esclarecimento formulado por empresa interessada em participar do
certame, a Pregoeira Oficial, com o suporte do Departamento de Tecnologia e Inovagao, presta os
seguintes esclarecimentos:

Item 1. Sobre a Infraestrutura de Wi-Fi Existente (Item 4.1.3 do TR)

e Resposta ao item 1l.a: A infraestrutura interna da Camara Municipal é composta por
equipamentos de padrdo corporativo distribuidos pelo prédio. A licitante vencedora atuara na
gestdo logica e de seguranga. Caso a licitante necessite de vistoria técnica presencial para
verificacdo de modelos e topologia fisica, esta podera ser realizada previamente mediante
agendamento junto ao setor de TIC.

e Resposta ao item 1.b: A autentica¢do de usuarios, o controle de politicas de acesso por perfil,
a criacdo da pagina de identificacdo (Splash Page) para a rede de visitantes e o controle de
banda deverdo ser gerenciados de forma centralizada pelo préprio equipamento de Firewall
(NGFW) fornecido em regime de comodato pela Contratada.

Item 2. Sobre as Métricas de Performance do Firewall (Itens 3.2 e 4.1.2 do TR)
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e Resposta aos itens 2.a, 2.b, 2.c, 2.d e 2.e: Em observancia ao principio da ampla
competitividade (Art. 92 da Lei n? 14.133/2021), o Edital ndo fixa métricas proprietarias ou
valores nominais de laboratdrio de fabricantes especificos. A exigéncia é de desempenho
funcional pleno. A Contratada devera fornecer equipamento cujo dimensionamento de
hardware e processamento garanta o trafego agregado nominal dos 2 links de 600 Mbps (total
de 1,2 Gbps) com todos os mddulos de seguranca ativados (IPS, Antivirus, Web Filter, Inspecao
SSL e VPNs) sem degradacdo de velocidade ou lentiddo para os cerca de 450 usudrios
simultaneos. O ndo atendimento dessa capacidade na fase de testes sujeitard a recusa do
equipamento.

Item 3. Sobre a Alta Disponibilidade (HA) do Firewall (Item 4.1.2 do TR)

e Resposta ao item 3.a: O entendimento da consulente estd PARCIALMENTE CORRETO. O
requisito de Alta Disponibilidade (HA — High Availability) deverd ser atendido pelo
equipamento Firewall ofertado, conforme previsto no item 4.1.2 do Termo de Referéncia. Para
a presente contratacdo, estd previsto o fornecimento de 01 (um) equipamento fisico de
Firewall, ndo sendo exigido o fornecimento de um segundo equipamento para composicdo de
cluster em configuracdo Ativo/Ativo ou Ativo/Passivo. O firewall devera possuir o recurso de
Alta Disponibilidade conforme suas caracteristicas e funcionalidades previstas no edital,
permanecendo a possibilidade de utilizagdo de uma arquitetura com equipamento adicional,
caso futuramente a Administracdo opte por ampliar a solu¢do, desde que compativel com as
caracteristicas e condi¢Oes da solucdo contratada.

Item 4. Sobre a Migragdao do Ambiente Atual (Itens 4.1.3 e 4.5.7 do TR)
e Resposta ao item 4.a: O ambiente atual opera sobre solugdo de seguranga corporativa
fornecida pela operadora no contrato vigente.

e Resposta ao item 4.b: A volumetria é compativel com um érgdo publico de porte municipal,
compreendendo cerca de 30 a 50 politicas ativas de Firewall/NAT, regras de filtragem web,
segmentacdo em VLANSs e tuneis de VPN para suporte ao trabalho remoto de servidores. A
equipe técnica da Camara prestara todo o apoio institucional durante o alinhamento e
transi¢do das regras.

Item 5. Sobre o Enderegamento IP (Item 4.1.1 do TR)

e Resposta aoitem 5.a: O entendimento da consulente estd CORRETO. Trata-se de erro material
de redacdo. A exigéncia refere-se ao fornecimento de 01 (um) bloco de enderegamento
contendo no minimo 06 (seis) enderegos IP publicos fixos e utilizaveis (como, por exemplo,
uma sub-rede com mascara /29).

Item 6. Sobre o SLA de Restabelecimento e Atendimento 24x7 (Iltem 4.5.9 do TR)

e Resposta ao item 6.a: O SLA de restabelecimento definitivo em até 04 (quatro) horas aplica-
se de forma continua em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), inclusive para
manutengdes corretivas externas e ocorréncias fora do horario de expediente. Ressalvam-se
apenas as hipdteses comprovadas de caso fortuito ou for¢ca maior (como eventos climaticos
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extremos ou catastrofes), devidamente notificadas e aceitas pela fiscalizacdo técnica do
contrato.

Todas as demais cldusulas e condicdes do Edital e de seus Anexos permanecem inalteradas. Esta
resposta integra o instrumento convocatério para todos os fins de direito e sera disponibilizada aos
interessados na plataforma eletrénica BLL e no sitio oficial da Camara Municipal.

Praia Grande/SP, 25 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente
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GLAUCIA FLORES DA SILVA
Pregoeira Oficial
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