
ERRATA 

Edital de Pregão 006/2021. 

 

1) No Edital, onde se lê: 

 

5.4 INFRAESTRUTURA MÍNIMA NECESSÁRIA. 

5.4.1 Para prestação de serviço de monitoramento remoto de segurança 

lógica, a CONTRATADA deverá utilizar um Centro de Operações de 

Segurança – SOC (Security Operation Center) próprio, localizado no Brasil, 

redundante e com certificação ISO 27000. 

 

 

Leia-se: 
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2) No Edital, onde se lê: 

 

5.4.2 Os processos utilizados pela equipe do SOC devem seguir as 

melhores práticas de mercado. O ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library), ISO 27001 (Information security incident management) deve ser 

utilizados como modelos de referência pelo SOC para operação e 

gerenciamento de processos e serviços de TI. 

 

Leia-se: 

 

5.4.2 Os processos utilizados pela equipe do SOC devem seguir as 

melhores práticas de mercado. O ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library), deve ser utilizado como modelo de referência pelo SOC para 

operação e gerenciamento de processos e serviços de TI. 

 


